“Daar

stond ik dan,
met een palm-
boom op mijn
hoofd!”

y Betaalbaar wonen

p.16




™

)

%

]
™

)

o

]
™

)

< B N DY

B e b
N R "y

O O @ gy
b O O (T "2y

"oy
jC =~
N "Ly

O ™ @ gy
b O O (T "y

oy
jC =~
N "Ly

T A~ =

Lo <

Lo S B N

O > & O I | g b

:

:

O

.

O
A

NGRS O 7 A =V
O (Il

’ Beste bewoner, *.Q\;%/

Tijdens deze coronacrisis zijn we noodgedwongen met zijn allen heel veel thuis.
Daardoor realiseert iedereen zich des te meer hoe belangrijk het is om een fijn thuis te
hebben waar je trots op kan zijn.

Een thuis waar het fijn wonen is, met een balkon of tuin en in een aangename omgeving.
Een thuis waarover je je geen zorgen hoeft te maken of je het wel kan betalen. En tot slot
een thuis zonder technische mankementen en als die er wel zijn, dat deze vriendelijk en
snel verholpen worden. Alle collega’s bij Woonconcept zijn hier dagelijks druk mee
bezig, omdat ze u graag trots op uw thuis willen maken.

Via dit magazine willen wij u verder informeren over allerlei onderwerpen waarvan u
zelf heeft aangegeven daar interesse in te hebben. En dat doen we niet alleen: één van
onze bewoners heeft ook zelf de pen ter hand genomen en ook onze
samenwerkingspartners hebben meegeschreven. Leuk om dit zo samen te doen...

Hopelijk kunnen we op allerlei vlakken de handen ineenslaan om u nog trotser te maken
op uw thuis!

@ @ Nicote /\Dcaz&rs
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Wachtlijsten korter

Op diverse plekken bouwt Woonconcept nieuwe
woningen. Zo kunnen mensen op wachtlijsten snel-
ler een woning krijgen en we maken bewoners blij
met een nieuw thuis. Een bijkomend voordeel:
onze nieuwbouw is duurzaam.

In veel gevallen bouwen we rijwoningen met een
tuintje. Deze woningen zijn in trek bij een brede
doelgroep: van jong tot oud en van alleenstaanden
tot gezinnen. Samen met de gemeenten en andere
wooncorporaties wordt gekeken wat er nodig is en
welke plekken hiervoor beschikbaar zijn. Per locatie
wordt een plan gemaakt dat passend is voor die
buurt.

Sloop oude woningen

In 2019 bouwde Woonconcept zestig nieuwe wonin-
gen. De komende jaren zullen dit ongeveer honderd
woningen per jaar zijn. We bouwen in bestaande
wijken door oude woningen te slopen en er nieuwe

voor in de plaats te zetten. Maar ook bouwen we in
nieuwe wijken zoals Nieuwveense Landen. We vinden
het belangrijk dat ook in nieuwbouwwijken ruimte is
voor sociale huur.

Ook in nieuwbouwwijken

In 2020 leveren we woningen op in de Verzetsbuurt
(Hoogeveen), Steenwijk-West en Nieuwveense
Landen (Meppel). In deze drie wijken bereiden we
ook nieuwe plannen voor. Verder worden er nieuwe
projecten gestart in onder meer de Meppeler wijken
Ezinge en Koedijkslanden, in het centrum van
Steenwijk en in het dorp Tuk.

Wat wel en niet te doen

Internetten doen we steeds vaker en steeds intensiever, zeker in de huidige coronatijd.
Hieronder enkele tips om veilig te internetten!
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Inlogoen

DON'TS

Online betalingen doen via een

Klik nooit zomaar op ‘OK’, ‘Agree’ of ‘| accept’ onveilige verbinding

als je een banner of onverwachte pop-up op je Gebruik nooit een onveilige verbinding bij onli-

scherm krijgt op websites die er verdacht uitzien. nebetalingen of onlinebankzaken. Een beveiligde
verbinding herken je in de beveiligingsstatusbalk
van je browser door het slotje en een webadres

Voor wachtwoorden geldt: hoe langer, hoe beter. dat begint met https:// in plaats van http://.

Gebruik ten minste 8 tekens en voeg ook num-
mers, hoofdletters en symbolen toe. Gebruik
daarnaast nooit één wachtwoord voor al je
accounts — hierdoor loop je een veel grotere kans
op internetfraude.

Er vanuit gaan dat je kinderen
veilig internetten

Reageren op phishing

Installeer een betrouwbare antivirusscanner op
je pc, laptop of tablet. Zo bescherm je je appara-
ten tegen virussen, spyware en malware.

Mailtjes of telefoontjes waarin je de mededeling
krijgt de jackpot gewonnen te hebben, herken-
nen we vaak wel als phishing. Cybercriminelen
worden echter steeds slimmer en sommige
phishing-mails en telefoontjes zijn bijna niet van
echt te onderscheiden.

Door een pincode te installeren op je smartphone
of tablet, maak je het criminelen lastiger om
toegang te krijgen tot gevoelige informatie.

Bijlagen en links zomaar openen

Hoe handig het onderweg of in het buitenland ook
is, openbare wifi-netwerken zijn niet veilig.

Software-updates negeren
Internetcriminelen proberen op continue basis
software aan te vallen. Om dit tegen te gaan,
brengen softwarebedrijven updates uit.
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Startpunt naar uw thuis

Vanaf 28 april 2020 bieden wij onze woningen
aan via de website thuiskompas.nl. Hierop staan
alle beschikbare sociale huurwoningen van de
acht corporaties in Drenthe. Als woningzoeken-
de in Drenthe kunt u voortaan via deze site een
geschikte woning vinden.

Woningzoekenden die nu al staan ingeschreven
bij een van de Drentse corporaties, hebben bericht
gekregen over hoe hun wachttijd overgaat naar
Thuiskompas. Mensen die nog niet staan inge-
schreven als woningzoekende, kunnen zich vanaf
nu gratis inschrijven bij Thuiskompas.

Waarom Thuiskompas?
Wij willen het zoeken en vinden van een huurhuis
voor u zo eenvoudig mogelijk maken.

Met uw inschrijving op Thuiskompas kunt u reage-
ren op het aanbod van alle aangesloten corpora-
ties. Dat biedt u overzicht, gemak en de kans om
in een groter gebied te zoeken. De huurwoningen
worden allemaal op dezelfde wijze aangeboden en
er gelden dezelfde spelregels.

Thuiskompas biedt woningen aan in Drenthe en
in de gemeenten daaromheen waar de Drentse
corporaties actief zijn. Dus ook als u in Steenwij-
kerland woont, kunt u huren via Thuiskompas.

Thuiskompas is een initiatief van Actium, De Volmacht,
Domesta, Lefier, Stichting Eelder Woningbouw,
Woonborg, Woonconcept en Woonservice en hun
twaalf huurdersorganisaties. In totaal gaat het om
een aanbod van 70.500 woningen.

In 10 stappen van woningzoekende naar bewoner

Stap 1: Inschrijven

Stap 2: Reageren

U schrijft u in als woningzoekende, dat doet u op thuiskompas.nl.
Hoe langer u staat ingeschreven, hoe meer kans u maakt op een woning.
U zorgt ervoor dat uw gegevens in het portaal van Thuiskompas actueel zijn.

Elke dag komen de nieuwe beschikbare woningen op thuiskompas.nl te staan.

Stap 3: Een woningaanbieding

Stap 4: De woning bezichtigen

OPDE

Vindt u het handig om hier elke dag een mail van te krijgen?
Dan kunt u dit instellen in het portaal.

U hebt zeven dagen de tijd om te reageren op de woning. Hebt u van iedereen die gereageerd
heeft de langste wachttijd én voldoet u aan de gevraagde voorwaarden? Dan bieden we u deze
woning onder voorbehoud aan. Deze aanbieding ontvangt u per mail en geldt maximaal vier
werkdagen. Als u de woning afwijst, heeft dat geen invloed op uw inschrijftijd.

U belt met de huidige huurder en maakt een afspraak om de woning te bezichtigen.
Is de woning al leeg? Dan krijgt u de sleutel te leen en kunt u de woning zelf bekijken.

Stap 5: De woning accepteren

U hebt de woning bekeken en u denkt dat het wel wat voor u is. Laat dit dan via uw portaal op
thuiskompas.nl aan ons weten. Hier kunt u de woning accepteren. U zit nog nergens aan vast,
maar hiermee voorkomt u dat na vier dagen de woning naar de volgende kandidaat gaat.

Stap 6: De juiste documenten aanleveren

Wij controleren of u voldoet aan de voorwaarden om de woning definitief te krijgen. Wij vinden
het belangrijk dat u zonder problemen kunt wonen, daarom kijken wij of uw inkomen bij de
huurprijs past. Ook kijken wij naar uw huur- en betaalverleden. Via het portaal levert u de
volgende gegevens aan:

De meest recente inkomensverklaring van de Belastingdienst.

Het actuele inkomen: loonstrook of uitkeringsspecificatie.

Uittreksel van de Basisregistratie Personen van de gemeente met adreshistorie

(dit is niet nodig als u al huurder bent van Woonconcept).

Een verhuurdersverklaring (dit is niet nodig als u al huurder bent van Woonconcept).

Stap 7: Een intakegesprek

Wij nemen zo snel mogelijk contact met u op, nadat we uw aangeleverde documenten hebben
beoordeeld. We maken een afspraak met u voor een telefonisch toewijzingsgesprek.

Tijdens dit gesprek bespreekt u met ons uw persoonlijke situatie, de huurprijs, huurbetaling
en huurtoeslag. Vragen die u hebt, kunt u aan ons stellen. We geven u meer informatie over de
woning en de buurt. Ook krijgt u tips voor het verhuizen en natuurlijk hoort u wanneer u

de sleutels ontvangt.

Stap 8: Zaken overnemen

Yes! U hebt groen licht, de woning is definitief voor u. Dit is het moment dat u eventuele overna-
mes definitief kunt regelen met de huidige bewoner. Tip voor het overnemen: denk bij zaken die
u kunt overnemen aan bijvoorbeeld de vloerbedekking, gordijnen enzovoort.

U vult samen met de huidige bewoner een overnameformulier in en jullie ondertekenen dat.
Het formulier wordt door de huidige bewoner samen met de sleutel bij ons ingeleverd.

De overgenomen zaken blijven achter in de woning.

Stap 9: Het huurcontract tekenen

Het huurcontract ondertekent u in de woning, samen met de bewonersadviseur van
Woonconcept. Dan krijgt u definitief de sleutels. Inmiddels hebt u de eerste huur al aan ons
overgemaakt. Samen met onze bewonersadviseur checkt u of alles in goede staat is en of de
overgenomen zaken er nog zijn. Als er iets niet klopt, spreken jullie af hoe dat opgelost wordt.

Tips voor de bezichtiging
Vraag jezelf af: is het huis passend voor mijn huishouden?
Vraag aan de huidige bewoner hoe het is om in die straat/buurt te wonen.

Bespreek mogelijkheden voor overname (zie stap 8) maar onderteken of betaal nog niets.
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Woonconcept heeft als doel om in 2050 energieneu-
traal te zijn. Een belofte aan zichzelf, de huurders,
maar vooral aan het milieu. Het is een haalbaar doel,
doordat zonnepanelen, warmtepompen en isolatie-
systemen steeds beter en goedkoper worden. Bijna
alle woningen van Woonconcept zullen daarvoor
moeten worden aangepast. Dat is gemiddeld één
woning per werkdag!

Er zijn drie renovatieprojecten waarmee Woonconcept
begonnen is. Dat zijn 59 woningen in Ezinge (Meppel),
64 woningen in Oostwijken (Steenwijk) en 44 wonin-
gen in Zuid (Hoogeveen). Hanneke Kroes-Nawijn en
Hans Veldman zijn de projectleiders en zij vertellen
over de lessen die geleerd zijn.

Eerste doel: meer comfort

Woonconcept heeft drie uitgangspunten bij het ener-
gieneutraal maken van de woningvoorraad.

Ten eerste: het wooncomfort moet erop vooruitgaan.
Hans legt uit: “Simpel gezegd: je kunt een huis hele-
maal dicht isoleren en er zuinige installaties neerzet-
ten, maar als de ventilatie daardoor onvoldoende is
en er bijvoorbeeld geluidsoverlast ontstaat, gaat het
comfort erop achteruit. Dat willen we niet; we willen
een win-winsituatie: minder energieverbruik,

meer comfort.”

Tweede doel: bewoners denken mee

Woonconcept wil samenwerken met bewoners.
Hanneke: “Bij het eerste project hebben we bewoners
gevraagd wat zij ervoeren in hun woning en daar-

op onze plannen afgestemd. Bij het tweede project

werken samen
st verbeteren van woningen
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hebben we dat omgedraaid: wij maakten eerst een
plan, presenteerden dat en vroegen bewoners om
aanvullende ideeén. Het laatste bleek voor beide par-
tijen beter te werken. Bij het derde project waren de
aanpassingen het meest ingrijpend. We merkten dat
we daardoor nég zorgvuldiger moesten communice-
ren. Het is namelijk heel wat als je hele huis veran-
dert, ook al is het een verbetering. Zo leren we van de
eerste projecten, lessen waarvan zowel wij als de
bewoners profiteren.”

Derde doel: kosten en baten in evenwicht

Het energieneutraal maken van de woningen heeft
nog een derde uitgangspunt. Het is de bedoeling dat
de bewoners er op z'n minst niet op achteruitgaan
wat de energie- en huurlasten betreft.

Energieneutraal houdt in dat

je evenveel energie opwekt als
je verbruikt. Dus dat een huis
bijvoorbeeld door zonnepanelen
zoveel energie opwekt dat het
voldoende is om de woning

te verwarmen, elektrische
apparaten te gebruiken en warm
water te krijgen.

Goede communicatie Goed voorbereid
Communiceren met bewoners is heel belangrijk. Dit
doen we via huisbezoeken, nieuwsbrieven, bijeen-
komsten en de bewonersadviesgroep.

Hans: “Deze bewonersadviesgroep speelt een voor-

Hans besluit: “Het mag duidelijk zijn: we gaan niet
halsoverkop alle woningen aanpassen. Nee, we kijken
goed welke woningen aan de beurt zijn voor een re-
novatie. Vervolgens checken we welke soort renovatie
name rol. Dat is een groepje bewoners van de wo- het meest logisch is; van minimaal tot ingrijpend. Dat
ningen die gerenoveerd worden. Zij zijn voor ons de overleggen we dan uitgebreid met de bewoners. Alle
ogen en oren, zij kennen de woningen door en door.
De informatie die zij ons geven, is heel waardevol.”
Hanneke vult aan: “Wat ook helpt om duidelijkheid
te scheppen, is een modelwoning. lkzelf kan heel

goed technische tekeningen lezen, maar ook voor

lessen die we leren uit deze eerste drie projecten,
passen we toe in de volgende. Zo werken we gestaag
door naar 2050."

mij wordt het pas duidelijk als ik het resultaat in
het echt zie. We proberen dus voortaan altijd snel
een modelwoning klaar te hebben.”

Hans Veldman
Projectleider bij Woonconcept

“Deze bewonersadviesgroep speelt een voorname rol. Dat is een groepje bewoners van de wo-
ningen die gerenoveerd worden. Zij zijn voor ons de ogen en oren, zij kennen de woningen door
en door. De informatie die zij ons geven, is heel waardevol.”

Wat kan er
allemaal aan een
woning worden
verduurzaamd?

Warmtepomp plaatsen

Zonnepanelen plaatsen
Warmteterugwinningsinstallatie plaatsen
Gevels vervangen of isoleren

Dak vervangen of dak isoleren

Vloer vervangen of isoleren

Glas vervangen

Kozijnen vervangen

Deuren en draaiende ramen vervangen

Bij sommige woningen zijn enkele aanpassingen al
voldoende, anderen vragen om een drastische renovatie.

Als Woonconcept in 2050 energieneutraal wil zijn, betekent dat niet dat
iedere woning dat ook is. Zo zullen er woningen zijn die nog wel energie
verbruiken, en daartegenover staan dan woningen die energie over
hebben. Alle woningen samen zijn dan gemiddeld energieneutraal.



David Ashness woont sinds oktober 2019 in een
energieneutrale woning in Meppel.
Hoe bevalt dat?

Dat David energieneutraal ging wonen, was een
toevallige bijkomstigheid. “We woonden op een flat
in de buurt en zochten naar meer ruimte.

En iets met een tuin, prettiger voor de kinderen.
Toen kwamen er nieuwbouwwoningen vrij in Koe-
dijkslanden, ideaal dus. Als ze gewoon ouderwets
warm gestookt zouden worden, hadden we er ook
voor ingetekend.”

Cursus

In het begin kregen de bewoners een soort cursus-
avond over hoe je met de woning omgaat. Verwar-
men, ventileren, warmwater- en elektriciteitsver-
bruik; alles kwam voorbij. Het is voor bewoners
een nieuwe manier van omgaan met energie. Dat
moet je leren. Daarom is een bedrijf ingeschakeld
die per huishouden nauwgezet bijhoudt wat er ver-
bruikt wordt. Via een app kunnen bewoners precies
zien of ze binnen hun bundel blijven of niet.

Bewust

David vertelt: “Ik moest even wennen aan een ‘big
brother’ die alles in de gaten hield. Maar dat gevoel
was snel weg. Het was ook wel interessant. Op

de app kon je bijvoorbeeld per uur zien hoeveel
warmwater je verbruikt. En of je bundel al bijna op
was. Als de zon scheen, zag je de energieproductie
toenemen. Behalve dat het leuk was om te zien,
werden we ons zo ook bewust van wat nou veel

“Het is wel
even wennen.
Ik moet altijd even

acclimatiseren. |k heb het
twintig graden in huis, dat is
best warm bij binnenkomst.
Maar na vijf minuten
ben ik gewend, en dan
voelt het lekker
comfortabel.”

energie kost en wat niet. Maar eerlijk gezegd:

nu na een paar maanden het nieuwe ervan af is,
doe ik er niet zo veel meer mee. |k heb de boel in
de comfort-stand staan en dan moet alles het ge-
woon goed doen; geen gedoe. En dat bevalt goed.”

David is nog wel nieuwsgierig naar de aankomende
zomer. “Het is afwachten wat dan gaat gebeuren.
Zou het echt aangenamer zijn dan in een oudere
woning? De monteur van de installatie die hier

pas was, had er wel vertrouwen in. Maar hij was
wel realistisch: als het net als afgelopen jaar

weer veertig graden wordt, dan zal het huis

heus wel wat opwarmen. Maar hoeveel? We zullen
het zien.”

Veel (be)sparen

“Overigens zijn er allerlei kinderziekten geweest
met de woningen hier”, vertelt David. “Maar dat
hoor ik van buren, zelf heb ik geen grote ongemak-
ken gehad. Leuke bijkomstigheid: ik bouw — als het
goed is — het eerste jaar een leuk spaarpotje op.

Ik heb namelijk de termijnbedragen voor water en
energie nog niet veranderd. Dus aan het eind van
het jaar krijg ik dan geld terug. Dan zie ik een con-
creet bedrag wat ik bespaar aan energiekosten, en
dat zal zeer waarschijnlijk een leuk bedrag zijn!”

Het went snel

“Om nu te stellen dat ik anders leef of woon? Dat
er grote verschillen zijn? Nee, eigenlijk niet. En dat
kun je eigenlijk wel als compliment zien: het is dus
geen extra moeite; het went snel.”

Steeds vaker zie je bewakingscamera’s hangen bij woningen. Bewoners beschermen hun bezit door inbrekers
op die manier af te schrikken. En mocht er eentje toch brutaal zijn slag slaan, dan helpen de beelden bij het
politieonderzoek. Mag je zomaar camera’s ophangen? We zetten op een rijtje wat wel en wat niet mag.

In grote lijnen zijn de regels heel simpel. ledereen
mag zijn bezit beschermen en filmen, dus iedereen
mag camera’s ophangen. Maar als u dat doet, moetu
opdriedingen letten. 1: Wat filmt u? 2: Weten mensen
dat u filmt? 3: Wat doet u met de beelden? Als u zich
niet aan de regels houdt, dan bent u in overtreding.

Wat filmt u?

U mag uw eigen spullen filmen. Bijvoorbeeld de
oprit. Maar als uw auto aan de overkant van de
straat staat, mag u uw camera daar niet op richten.
Want dan filmt u de openbare weg (de stoep en

de straat) en dat mag niet. Alleen uw eigen grond
mag u filmen. Dat u een hoekje van de stoep of een
strookje van de oprit van uw buurman meeneemt,
dat geeft niet. Dus richt uw camera goed en denk
na waar u ‘m ophangt.

Weten mensen dat u filmt?

Mensen hebben recht op hun privacy. Als zij niet
gefilmd willen worden, moeten ze dat kunnen
aangeven. Dus ze moeten weten dat ze gefilmd
worden als ze op uw erf komen. Als u de camera
koopt, kunt u ook stickers of bordjes kopen.
Zorg dat die duidelijk zichtbaar zijn; stiekem
filmen mag niet.

Wat doet u met de beelden?

Als een eekhoorn een dansje maakt voor uw
camera, dan zet u dat natuurlijk direct op YouTube.
Maar verder mag u uw beelden niet aan anderen
laten zien. Behalve aan de politie, als dat nodig is.
Ook mag u de beelden niet lang bewaren,
maximaal 28 dagen.

Zorg voor een camera die u goed kunt richten, zodat u geen beelden maakt van buren of de weg.

Vertel de buren wat u van plan bent, en laat zien wat u (niet) filmt.

Het opslaan van de beelden kost ruimte op een computer of online. Heeft u die ruimte of moet u daarvoor
kosten maken?

Zorg ervoor dat de beelden beveiligd zijn met op z'n minst een goed wachtwoord. Het is uw verantwoorde-
lijkheid dat de beelden niet lekken.

De verandering moet veilig zijn, dus volgens de bouwvoorschriften, brandpreventie en veiligheidsnormen.

Koop ook een sticker of een bordje dat mensen waarschuwt dat u camerabewaking heeft.



Wat bepaalt de hoogte van de huur? Simpel gezegd:
hoe groter en luxer de woning, hoe hoger de huur.
Maar er speelt meer. Hoe zit het bijvoorbeeld met
de jaarlijkse huurverhoging? Daarover komen vaak
veel vragen binnen, dat is logisch.

Daarom leggen we het zo duidelijk mogelijk uit.

En de meestgestelde vragen zetten we op een rijtje.

Als voorbeeld nemen we Pipostraat 1, een nieuwe
woning die Woonconcept laat bouwen en dan
verhuurt. Daarvoor maken we kosten, dus er moeten
inkomsten tegenover staan: de huur.

Kosten

De bouw van Pipostraat 1 kost geld en dat moet Woonconcept lenen van de bank. Net als een huizenbezitter
betalen wij daarvoor hypotheekrente en aflossing. Ook betalen we belastingen en verzekeringen.

En er komen kosten bij voor onderhoud. Al deze kosten telt Woonconcept van tevoren bij elkaar op. Zo komt er
een totaalbedrag uit wat deze woning kost.

Opbrengsten: huur

Woonconcept gaat er vanuit dat een woning zestig jaar meegaat. Dus de kosten moeten in die periode worden
terugverdiend. Verdeel je die kosten over zestig jaar maal twaalf maanden, dan komt er een huurprijs per
maand voor Pipostraat 1 uit. Dit lijkt simpel, maar die berekening is zeer ingewikkeld. Omdat bijvoorbeeld de
onderhoudskosten eerst laag zijn en later hoger. En omdat de huurprijs per jaar wordt verhoogd.

Hoogte van de huur

Hoe hoog de huur van een sociale-huurwoning is, wordt bepaald door de wet. Er is een puntensysteem dat let
op de soort woning, het aantal vierkante meters, het aantal verwarmde ruimtes, de kwaliteit van de isolatie
enzovoort. Woonconcept mag wettelijk per punt per maand een bepaald bedrag vragen. Maar we vragen minder,

zo'n 70 tot 75 procent daarvan. Dit doen we omdat we woningen betaalbaar willen houden. Veel huizen zouden
anders te duur worden voor de huurders.

Kan ik tegen de jaarlijkse huurverhoging ingaan?

Jazeker. Als u een brief krijgt over de verhoging, staat daarin vermeld hoe u daartegen in beroep kunt gaan.
Huurverhoging - . .
o - ] ] ) ) ) ) ) Ook kunt u uw huurdersvereniging (zie pagina 21) daarbij inschakelen.

Maar die jaarlijkse huurverhogingen dan? Die worden bepaald door inflatie: alles wordt ieder jaar iets duurder.

Maar ook lonen stijgen. Daarom mag ook jaarlijks de huur stijgen. De overheid stelt per jaar vast hoeveel dat Is de hoogte van de huurverhoging afhankelijk van mijn inkomen?

mag. Woonconcept mag de huur niet meer dan dat laten stijgen, wel minder. leder jaar krijgt u als bewoner een
brief waarin de huurverhoging wordt uitgelegd.

Nee, het inkomen telt niet mee voor de hoogte van de huurprijs. Wel is het zo dat er voor mensen met hogere in-
komens minder woningen zijn dan voor gezinnen met lagere inkomens. De wet heeft dat zo geregeld dat er voor
de laatste groep huurders sociale-huurwoningen zijn.

Wat is een sociale-huurwoning?
Dat is een woning die bij de start van de huur voor maximaal € 737,14 per maand wordt verhuurd. leder jaar
wordt deze grens door de overheid bijgesteld. Deze sociale-huurwoningen zijn er voor de mensen met de lagere

inkomens.
" Waarom betalen de buren minder, terwijl we exacte dezelfde woning hebben?
= m De jaarlijkse huurverhogingen zijn niet voldoende om de inflatie bij te houden. Dus een huurhuis is eigenlijk na

m}]lhllllm T .l D |
een aantal jaar meer waard dan de prijs waarvoor deze verhuurd wordt. Als er een nieuwe huurder inkomt, dan

T, | M H ] ] I
H i ] E I] ” H j |] ”Hl e ! L vraagt Woonconcept de huurprijs die dan geldt. Die is dan anders dan de huurprijs van de buren die in een verge-

| ] ] D 1 | _I| H ]| | 'l]LFF __ lijkbare woning blijven wonen.
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Kan ik uitrekenen wat mijn huur moet zijn?
Op de website huurcommissie.nl kunt u checken hoeveel punten uw huis scoort. Daarmee kunt u uitrekenen wat
uw huurprijs zou moeten zijn.
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Huur
bevriezén
en huur
verlagen

bevriezing
& verlaging

Wonen moet betaalbaar blijven voor onze bewoners. Ook bewoners met een kleine portemonnee
moeten kunnen rondkomen. We willen ervoor zorgen dat bewoners geen achterstand oplopen en
dat ze voldoende geld overhouden.

Bevriezen of verlagen

Soms wonen mensen in een huis waar de huur voor hen eigenlijk te hoog is.

Dat kan komen als ze bijvoorbeeld hun baan zijn kwijtgeraakt of minder zijn gaan verdienen. Om die bewoners te
helpen, zijn afspraken gemaakt met onze huurdersverenigingen over het bevriezen en het verlagen van de huur.

Huurbevriezing betekent: dat de huur op 1 juli 2020 niet wordt verhoogd.

Huurverlaging betekent: dat de huur van de woning wordt verlaagd tot onder de huurtoeslaggrens van € 737,14.
Daardoor kan de bewoner weer huurtoeslag krijgen.

Voor wie?
U kunt bij ons een aanvraag doen voor huurbevriezing of -verlaging. Of u hiervoor in aanmerking komt, hangt af
van de huurprijs, uw inkomen en de grootte van het huishouden. U moet in ieder geval langer dan 6 maanden op
het adres wonen. En uw nettohuur (inclusief servicekosten) moet hoger zijn dan:

€ 619,01 als uw huishouden uit 1 of 2 personen bestaat

€ 663,40 als uw huishouden uit 3 personen of meer bestaat

“Ook bewoners met een kleine portemonnee
moeten kunnen rondkomen.”

Hoe vraagt u het aan?

Op www.woonconcept.nl/huurbevriezing vindt u
meer informatie. U kunt dan meteen uitrekenen via
een handige rekenmodule of dit voor u geldt en de
aanvraag insturen. Om de aanvraag te doen, heeft
u een inkomensverklaring en een BRP-verklaring
nodig. Een BRP-verklaring is een document dat

u kunt opvragen bij uw gemeente, waarop staat
hoeveel personen in uw huis wonen.

Heeft u geen internet? Neem dan contact met ons op.
De medewerkers van team Wooninformatie helpen u
dan verder.

Bespaar geld

met de VoorzieningenWijzer 5

Er zijn allerlei regelingen, toeslagen en slimme manieren om bijvoorbeeld energiecontracten en zorgverze-
keringen af te sluiten. Je moet dat dan alleen wel allemaal snappen en er veel tijd in steken. Omdat dat vaak
lastig is voor mensen die juist wel wat besparingen kunnen gebruiken, is er hulp: de VoorzieningenWijzer.
Met die hulp bespaar je soms wel 400 euro per jaar!

Debbie Dekker

Bewonersconsulent bij Woonconcept

“Met de VoorzieningenWijzer willen we bewoners graag helpen om wonen betaalbaar te maken.
Zo voorkomen we schulden en achterstanden en blijft er aan het einde van de maand hopelijk
geld over voor de dingen die het leven leuk maken.”

Hoe werkt het?

De mensen van de VoorzieningenWijzer zijn experts in het besparen. Zij nemen bij u aan de keukentafel alle
financién met u door: het inkomen, uitkeringen, toeslagen en zaken als verzekeringen, energiecontracten en
telefoonabonnementen. Bijna altijd is het mogelijk om te besparen. Bijvoorbeeld door slimme keuzes te maken
en door gebruik te maken van regelingen van de overheid. Samen wordt gekozen voor de beste besparingen en
regelingen en de man of vrouw van de VoorzieningenWijzer regelt dit dan meteen.

Meer weten?
Wilt u weten of de VoorzieningenWijzer iets voor u is? Neem dan contact op met uw bewonersconsulent,
bel 088 — 61 62 000.
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Jaarlijks evenement
voor trouwe huurders

Vanaf 2021 gaat Woonconcept jaarlijks een evenement organiseren voor haar trouwe huurders. We willen
onze waardering tonen aan iedereen die 40 jaar of langer huurt bij Woonconcept.

En er is eenmalig - op vrijdag 9 oktober 2020 - een inhaalevenement voor de bewoners die nu al langer
dan 40 jaar huren. We gaan oproepen plaatsen om deze bewoners op te sporen.

Natuurlijk waardeert Woonconcept haar vaste klanten altijd al. Maar hoe? Nou, toen we ons dat afvroegen, wisten
we dat eerlijk gezegd zelf ook niet zo goed. Ja, als we er toevallig achter kwamen dat iemand al heel lang op een
adres woonde, dan stuurden we een bloemetje. Maar het kon zomaar gebeuren dat iemand in dezelfde straat
geen bloemetje ontving, omdat we het gewoonweg niet zagen. Vanaf 2021 gaan we actief op zoek naar onze

trouwe huurders. U hoort hier meer over.
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Verslag van een

Het is week vijf van de verbouwing en ik lig met
griep op bed. In en om mijn huis krioelt het van de
bouwvakkers. De radio staat op volume hard, zodat
je de liedjes boven de zaagmachine uit kan horen.
Af en toe zingt er iemand keihard mee: don’t you
want me baby? Terwijl ik doe alsof ik op het strand
lig, met al die gezellige geluiden om me heen, val ik
in slaap.

Wanneer ik twee uur later wakker word, is op zolder
het grote nieuwe dakraam volledig afgetimmerd, de
luchtbuizen hebben een koof gekregen en beneden
zijn er ramen vervangen. Ik heb zoveel respect voor
deze mannen. Het plezier dat ze met elkaar beleven
aan hun werk is te horen en te zien.

In september vorig jaar is de renovatie gestart.
Opeens liepen er bouwvakkers rondom en op de
huizen van mijn achterburen. Vanuit mijn tuinbed in
de zon leek februari 2020 gelukkig nog ver weg. Ik
zag de huizen van mijn achterburen erg mooi worden
en de steigers in mijn straat steeds dichterbij komen.

Begin februari lag er een uitgebreide planning in mijn
brievenbus. Per dag stond beschreven wat er zou
gaan gebeuren. Ik was onder de indruk! De zolder
moest leeg en dus werden de slaapkamers vol. Zo
vol dat mijn kinderen er niet meer konden slapen. Ik
was home alone in een huis omringd door krakende
steigers in de storm Ciara.

“Daar stond ik
met een palmpb
op mijn hag

renovatie

‘De Trebbels, wij vliegen uw huis door’, was de tekst
op het afdekfolie van mijn vloer, vergezeld met een
tekening van schattige vogeltjes. Die schattige vogel-
tjes bleken stoere, sterke mannen die ervoor hebben
gezorgd dat thuiskomen elke dag een feestje was.
Dan hing er gewoon een nieuwe cv-ketel en een warm-
tepomp op zolder, had ik opeens licht en elektriciteit
in mijn schuur en was er zomaar die nieuwe voordeur.

Mijn eerste contact met de bouwvakkers was onver-
getelijk. We hadden op school een ‘crazy hairday’ ge-
had. Net toen ik dacht ongezien thuis te zijn gekomen,
ging de bel. Daar stond ik dan, met een palmboom

op mijn hoofd in de deuropening. ‘lk maak wel eens
raardere dingen mee’, was de nuchtere reactie. In de
functieomschrijving van bouwvakkers staat zeker
weten: kunnen omgaan met allerlei soorten mensen.

Deze week is mijn vocabulaire aangevuld met het
woord: schaft. Mijn slaapkamerraam zou na de schaft
vervangen worden. Dan kan ik mooi nog de hele
ochtend slapen, dacht ik. Maar om tien uur werd er
opeens op mijn raam geklopt? De schaft was voorbij.
Schaften kun je blijkbaar om half tien én om twaalf
uur doen. Laat ik dat woord volgende week eens
introduceren bij mijn kleuters.

Dinsdag vliegen de Trebbels mijn deur weer uit! Maar
een ding staat vast. In dit prachtig verbouwde huurhuis
blijven de geluksvogels nog graag veel jaren wonen.

Team Wooninformatie helpt

Mirjam is een enthousiaste medewerker die deel
uitmaakt van het 13-koppige Team Wooninforma-
tie. Dat zijn de mensen die u aan de lijn krijgt als
u Woonconcept belt. 0ok houden ze vragen via

de website, mail, Twitter, Facebook enzovoort bij.
Mirjam: “We weten zo langzamerhand alles!

En als we het toch niet weten, weten we het
antwoord snel te vinden. Allemaal met als doel
om de klant zo goed en snel mogelijk te helpen.”

Mirjam biedt een blik achter de schermen:

“Aan de ene kant werken we heel professioneel,
met moderne headsets en laptops waarop staat of
er nog mensen in de wacht staan enzo.

Aan de andere kant zijn we gewoon een informa-
tiewinkeltje op de zevende verdieping van het kan-
toor in Meppel waar het de hele dag door gezellig
druk is met klanten.”

Snel terugbellen

“We zitten niet met z'n dertienen tegelijk te bellen,
hoor. Met een paar collega’s krijgen we per dag
twee- tot driehonderd telefoontjes. Vier van de

vijf kunnen we zelf beantwoorden. Van die vijfde
maken we een notitie voor een collega die dan

de huurder binnen twee tot drie werkdagen moet
terugbellen. Daar zijn we streng op, dat houden we
goed in de gaten!”

Rare vragen

“Mensen bellen vaak met de openingszin: ‘Het is
misschien een rare vraag, maar... en dan komt de
vraag. Wij vinden geen enkele vraag raar! Want wij
zijn er om vragen te beantwoorden; alle vragen.
Over huurverhogingen, verhuizingen, accepteren

"Het is misschien

een rare vraag,
maar..."”

van een woning, inschrijven, insluitingen... noem
maar op! En zelfs als het een vraag is over bijvoor-
beeld de Afvalpas van de gemeente, dan verwijzen
we gewoon door. En we geven het betreffende
telefoonnummer ook nog, geen probleem. Vraag
beantwoord, tevreden klant; werk goed gedaan.”

Hart voor de bewoners

Mirjam en haar collega’s hebben hart voor hun
werk: “Ik vind het werk zo mooi omdat ik mensen
kan helpen. Jongere huurders die onzeker zijn of
ze alles wel goed doen. Senioren die voor het eerst
huren en niet precies weten hoe alles werkt.
Mensen die problemen hebben op allerlei gebie-
den; ik bied met liefde een luisterend oor. Mensen
helpen, een fijn team, iedere dag weer een verras-
sing: ja, ik vind dat ik mooi werk heb, dankbaar!”

De medewerkers van Team Wooninformatie
bemannen ook de balie, waar ze u persoonlijk

?

helpen als u met vragen komt.



Wooncontact.nl

Even kennismaken bij u thuis?

Woonconcept heeft een uniek idee dat al snel met
succes is uitgevoerd. Het idee is: bewoners en
medewerkers van Woonconcept maken kennis

met elkaar. En dan niet om vragen te stellen over
huurprijzen of reparaties. Nee, gewoon, om gezellig
te kletsen en kennis met elkaar te maken.

Woonconcept wil graag dat huurders zich thuis
voelen. Dan moeten die huurders zich ook thuis
voelen bij die organisatie, bij Woonconcept. En
zo is het idee voor Wooncontact ontstaan. Als
medewerkers en huurders elkaar kennen, ligt de
drempel veel lager.

Voor medewerkers van Woonconcept blijkt dit een
uitkomst. Veel van hen werken intern en hebben

dan geen contact met huurders. Dat geldt ook voor
Harianne Bennink. “lk zie in mijn werk gegevens van
huurders voorbijkomen. Dus eigenlijk weet ik heel
veel van ze. Maar het zijn contractnummers voor mij,
cijfers in de computer. Geen mensen van vlees en
bloed met een rode kater op de vensterbank. Nu zie
ik de bewoners zelf, en dat is hartstikke leuk!”

Ze vervolgt: “Ik heb inmiddels met twee mensen
afgesproken. Ik trof het: beiden bleken links te
hebben met buurten waar ik ook gewoond heb.

Dat was leuk, zo kwam het gesprek meteen op
gang. Ook heb ik ze kunnen vertellen wat voor werk

ik doe. Eind vorig jaar ben ik weer bij ze langs
geweest om een kerstgroet te brengen. Toen heb
ik afgesproken om in de lente weer eens thee te
drinken. Helaas gaat dat vanwege corona niet door.

Meer beeld erbij

“Ik vond het fijn om te horen dat de bewoners met
veel plezier in het huis en op dat plekje wonen.
Trots gaven ze mij een rondleiding, heel leuk dat ik
dat mocht zien. De bewoners zagen ook heel goed
de mindere punten van hun woningen. Die zag ik
ook wel. Maar het was goed om te horen dat ze
daar heel realistisch over zijn. Door deze ervaring
heb ik nu meer beeld bij renovaties van keukens
en badkamers; dat zijn niet alleen meer euro’s in
een rapportage.”

Via wooncontact.nl

De huurdersvereniging

Wie komt er voor u op?

Drie huurdersverenigingen behartigen gezamenlijk
de belangen van alle huurders en woningzoekenden
in Meppel, Steenwijk en Hoogeveen. Het doel van de
huurdersverenigingen is om u zo te vertegenwoor-
digen dat het beleid dat Woonconcept nastreeft ook
echt in uw belang is. Zodat u betaalbaar, comforta-
bel en tevreden kunt wonen in uw woning.

huurstijging beperkt wordt en letten goed op of een
verhoging wel terecht is. We zorgen er ook voor dat
uw klachten of opmerkingen gehoord worden als die
in eerste instantie misschien niet door Woonconcept
gehoord worden, of naar behoren worden afgehan-
deld. Als huurdersverenigingen willen we graag
weten wat er bij u leeft.

“Als huurdersverenigingen willen
we graag weten wat er bij u leeft.”

De meest bekende onderwerpen waar de huurders-
verenigingen een belangrijke rol bij spelen, zijn:
huurverhoging, de hoeveelheid huurwoningen die
gebouwd gaan worden, onderhoud en renovatie,
servicekosten en duurzaamheid. Deze onderwerpen
raken u als huurder direct. Met name de huurverho-
ging merkt u ieder jaar weer.

Als zaken als een verhuizing of renovatie niet zo
lopen als u zou verwachten, wilt u dat er voor uw
belangen wordt opgekomen. Dat doen we als huur-
dersverenigingen dan ook. We zorgen ervoor dat de

U bent gratis lid

Als u huurder bent in Steenwijk en Meppel, bent u automatisch en
gratis lid. In Hoogeveen moet u zich even aanmelden, ook dat is gratis.

Meppel
Huurdersvereniging Meppel

‘ ! ! ' huurdersverenigingmeppel.nl

contact@huurdersverenigingmeppel.nl

0522 - 475068

Hoogeveen
Huurdersvereniging Cascade
hvcascade.nl
info@hvcascade.nl

06 -155136 01

4

Steenwijkerland

m de veste Huurdersvereniging De Veste
hv-deveste.nl
info@hv-deveste.nl
06-51682517

Daarom organiseren we twee keer per jaar bijeen-
komsten. Zo kunnen we ervoor zorgen dat
Woonconcept op de hoogte blijft van wat u vindt.
Bovendien kunnen wij zo onze speerpunten bepalen.

Als u vragen heeft of iets wilt vertellen, dan kunt u
altijd terecht bij uw huurdersvereniging. Wat kunt

u aan ons voorleggen? Heel eenvoudig: alles over
huren waarvan u vindt dat u het beter wilt begrijpen
of waarvan u vindt dat er iets is misgegaan.

Bezoek de website of bel ons; de contactgegevens
staan hieronder.
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Wijkagent

ledere wijk heeft een wijkagent. Die is verantwoordelijk voor de veiligheid in de wijk. Maar die verantwoorde-
lijkheid heeft hij/zij niet alleen, die deelt de agent met de wijkbewoners. Want de politie kan het niet alleen af;
de wijkagent heeft ogen en oren in de wijk nodig, zoals een auto wielen nodig heeft.

Hoe neem je dan als wijkbewoner je verantwoordelijkheid voor veiligheid? Judith Bakker, wijkagent in Havelter-
made in Meppel, een wijk met veel huurwoningen: “Als burger heb je de plicht om bij te dragen aan een veilige
maatschappij. Dus als er iets verdachts is, negeer het dan niet maar wees alert en meldt het. Veiligheid is mijn
werk, maar 6nze gezamenlijke plicht.”

Voelt u zich veilig?

Wanneer voel je je veilig? Dat is heel persoonlijk. De een voelt zich veilig 's nachts op straat in Amsterdam, de
ander voelt zich veilig thuis met dikke sloten op alle deuren. Een wijk kan onveilig aanvoelen. Als er rommelige
steegjes zijn of hoekjes van de straat zijn slecht verlicht, voelt dat niet fijn. Heeft u het idee dat iets veiliger kan?
Praat dan met de buren erover en neem samen contact op met de gemeente. Gespuis voelt zich niet thuis in een
goed verlichte en schone straat.

Geld & goud

De wijkagent waarschuwt bezitters van ‘gewone’ huizen: “0 ja, het is een fabel dat inbrekers alleen voor de dure
huizen gaan. Ze gaan vooral voor geld en goud, en dat is in ieder huis aanwezig, hopen ze. Mobieltjes en laptops
die voor het grijpen liggen, pakken ze soms ook.

Maar steeds vaker laten ze die juist liggen, omdat die
veelal te traceren zijn. Toch: leg ze uit het zicht!” @

Doe eens een bivakmuts op! U hoort geluiden bij de buren en u denkt
Wijkagent Judith heeft een tip: “Kijk eens door de ‘ik dacht dat ze een weekendje weg waren?
bril van een inbreker. Loop langs uw huis via een Nou ja, het zal wel.

achterpad. Staan bij u boven de ramen open en bij de . .

Judith: “Had de politie gebeld! 112 zelfs, want
dan waren we meteen in de auto gesprongen
en hadden we een inbreker op heterdaad kun-
nen betrappen. En blijkt het de poes die een
plant heeft omgegooid, dan is dat geen pro-

) i bleem; beter een keer te veel in actie dan een
om in te breken is dan dat van uw buren, dan komen keer te weinig.”

buren niet? Staat een container of zelfs een ladder
voor het grijpen om zo snel op het platte dak van de
bijkeuken te klimmen? Is de schuttingdeur gemakke-
lijk van buiten te openen? Als uw huis aantrekkelijker

ze het eerst bij u langs.”

Gaat u op vakantie?

Dit zijn de tips voor als u op vakantie gaat. Met stip op 1: zet het pas op Facebook als u terug bent! Voorkom
zoveel mogelijk dat de caravan tevoren op de oprit staat. Laat buren weten dat u weg bent, en laat hen de post
weghalen en af en toe door het huis lopen. Zet (buiten)lampen aan via timers.

Ruim niet alles op maar laat wat — schone — vaat staan op tafel en leg een krant of tijdschrift open op de bank.

Heeft u een scootmobiel?

Wijkagent Judith geeft nog tip voor eigenaren van scootmobielen: “Deze zijn zeer aantrekkelijk voor dieven, daar
is een markt voor! Ze rijden een busje voor, tillen het ding er met twee man in en zijn er binnen een halve minuut
vandoor. Weg is uw scootmobiel van zo'n tweeduizend euro. Voorkom dit en parkeer ‘m achter slot en grendel of
zet ‘'m met een heel goed slot vast aan een paal ofzo. Ook zijn er alarm- en traceersystemen op de markt.”

Hangjeugd
Is er hangjeugd waardoor u zich niet veilig voelt? Bel H E L I N G

gerust. Judith: “Als wijkagent rij ik — of een collega — dan
langs; kan ik ze even in de ogen kijken en afspraken met

ze maken. Verwacht niet dat ik ze meteen wegjaag; de
straat is tenslotte van iedereen. Maar ik kan ze bewust Registreer uw scootmobiel en uw andere
maken van de eventuele overlast en ze tips geven hoe ze bezittingen. Kijk op www.stopheling.nl.

dat kunnen beperken.”

Burgernet en WhatsApp Buurtpreventie
Samen sterk met WhatsApp Buurtpreventie? @
Kijk op www.wabp.nl.
U ziet twee vage figuren die bij huizen naar

binnen loeren. U ziet ze de hoek om gaan en u
denkt ‘gelukkig, die zijn weg.

Samen voor een veilige buurt?
Download de Burgernetapp.

Voorkom inbraak Judith: “Ik begrijp de opluchting, maar die figuren
slaan om de hoek misschien hun slag. Meld dit
aan de politie via 0900-8844. Probeer goed te ont-
houden hoe ze eruit zien; neem misschien zelfs
Laat een lamp aan. een foto of maak een filmpje. De politie kan dit

Sluit ramen en deuren goed af (op slot), ook als u soort meldingen heel goed gebruiken om het voor
u en uw buurtgenoten veiliger te maken.”

Anderen in uw huis, aan uw spullen... een inbraak kan
traumatisch zijn. Beter is het te voorkomen. Hoe?

maar even weg bent.

Doe de poort achterom ook op slot en zorg voor
verlichting in de tuin.

Leg kostbare apparatuur uit het zicht.

Snoei struiken, zodat uw huis goed te zien is voor buren.
Verwijder ladders, containers of ander klimmateriaal

voor dieven. Tip: kijk eens rond op www.politie.nl.
Verstop geen huissleutels onder een deurmat of in

Klik op Woninginbraak, daar staan tips over
veiligheid, babbeltrucs, sloten, verlichting
enzovoort. Bij het politiebureau liggen folders
voor u klaar.

een bloempot ofzo.
Hang geen adreslabel aan uw sleutelbos.




Johan Luten: “De wijkbeheerder:
zijn ogen en oren van Woonconc

doordatiwij weté'n wat er speelt,
e = 3 N -
conce;‘)lt| beergiserwce bled!n.

“lk ben vraagbaak, regelaar, oplosser, techneut,
verbinder, aanspreekpunt, sociaal contact, ogen

en oren.” Aldus Johan Luten, wijkbeheerder bij
Woonconcept. “En dat is hartstikke leuk werk!”

Johan is een van de zes wijkbeheerders bij
Woonconcept. Hij heeft tweeduizend woningen in
Hoogeveen en omgeving onder zijn beheer. Onder
andere de wijk Krakeel, waar hij zelf ook woont.
“Dat scheelt, in die wijk ben ik zichtbaarder. Dat wil
ik ook graag. Mijn doel is: zo weinig mogelijk achter
de pc en zo veel mogelijk contact met bewoners.”

Zorgen dat het gebeurt

Tien jaar geleden is Johan bij Woonconcept gaan
werken als huismeester. Die functie bestaat niet
meer, nu is hij wijkbeheerder. Johan: “De huis-
meester van vroeger was meer met de handen
bezig: zette de vuilnis buiten, verving lampen;

we deden de kleinere klusjes. Als wijkbeheerder
ben je meer ervoor aan het zorgen dat die dingen
gebeuren. Bijvoorbeeld door de bewoners zelf, of
door het Hometeam van Woonconcept of in samen-
werking met leerwerkbedrijven. Door die behoor-
lijk drastische verandering van werk, sta ik minder
dicht bij de bewoners. Het is nu een uitdaging voor
mij om het contact, dat minder vanzelfsprekend is

geworden, te behouden.” Een werkdag begint voor
Johan in Meppel, waar hij overlegt met de andere
wijkbeheerders. “We willen op dezelfde manier
werken, vandaar dat overleg. Op kantoor ga ik ook bij
andere collega’s langs. Collega’s die ook werken in
mijn wijk, maar dan als bewonersadviseur of vanuit
de afdeling verhuur. We wisselen waardevolle infor-
matie uit, die ik goed kan gebruiken als ik vervolgens
de wijk inga. Ik heb afspraken, er zijn mensen die

ik moet terugbellen, altijd zijn er vragen. Het liefst

ga ik dan even bij bewoners langs; we willen zoveel
mogelijk huisbezoeken. Zodat je weet wat er speelt
onder bewoners.”

Op de fiets

Johan beseft dat voor met name de oudere bewoners
persoonlijk contact belangrijk is. “Ik probeer dat
zoveel mogelijk te organiseren. Door bijvoorbeeld

te regelen dat er per wijk of buurt of straat mensen
zijn die contact met de ouderen onderhouden. En

zelf wil ik wat vaker de fiets pakken of de auto aan
de kant zetten en dan aan de wandel gaan. Gewoon
bewoners aanspreken, vragen hoe het gaat. Dan krijg
ik het beste een beeld van wat er in de wijk leeft en
dan weten de bewoners dat ik oprecht aandacht voor
hen heb.”

Samenwerken met bewoners

“Ook ben ik wel 's avonds aan het werk.
Bijvoorbeeld als er een overleg is van een
bewonerscommissie. We bespreken dan wat er in
een complex speelt. Technische zaken, eventuele
aanpassingen voor ouderen, overlast, veiligheid,
schoonmaak, groot onderhoud. We proberen
zaken in samenspraak op te lossen. Neem
bijvoorbeeld een schilderbeurt: Woonconcept is
de opdrachtgever. Maar bewoners weten precies
waar de beschadigingen zitten en wat extra
aandacht nodig heeft. Of wat wel overgeslagen
kan worden. Ik kan het niet alleen, ik weet niet
alles. De bewoners zijn nodig om het een en

Meteoor, een mooi voorbeeld

De Meteoor in Hoogeveen is een voorbeeld waar
alles samenkomt. Er wonen ouderen en mensen
die extra ondersteuning nodig hebben. Ook is er
een zorgcentrum en dagopvang in hetzelfde ge-
bouw. Bij uitstek wordt hier samengewerkt. Johan
geeft een voorbeeld: “De — oudere — bewoners
organiseren een kooroptreden. Stoelen klaarzet-
ten is een klus voor de sterke mensen van het
leerwerkbedrijf of de zeer actieve vrijwilligers uit
de buurt. Wat budget voor koffie/thee komt van de
zorginstelling; hun bewoners bezoeken immers de
voorstelling. Als wijkbeheerder zorg ik voor de ver-
binding tussen al die partijen. Dat loopt gesmeerd!

“Het liefst ga ik dan even bij bewoners
langs; we willen zoveel mogelijk huis-
bezoeken. Zodat je weet wat er speelt

onder bewoners.”

ander tot een succes te maken. Zo maken we er

samen maatwerk van.” De wijkbeheerder vervolgt:

“De rol die bewonerscommissies en betrokken
bewoners spelen, is heel belangrijk. We hebben
hetzelfde doel: dat bewoners trots zijn op hun
huis en dat ze er comfortabel wonen. Dat bereiken
we door zoveel mogelijk samen te werken. Wat

zij kunnen doen, pakken zij op, en wij faciliteren.
Dus wij zorgen ervoor dat ze dat kunnen doen.
Met materiaal of mankracht of budget en
eenvoudigweg door ideeén aan te leveren.”

“Dit is prachtig werk!”

“Ik ben geen politieagent die met een belerend
vingertje wijst dat dit niet mag en dat niet mag.
Hoewel ik soms streng moet zijn, help ik liever.
Vragen of het gaat, en of ik kan helpen bij wat niet
lukt. Samen naar een oplossing zoeken. Juist door
even door te vragen, in gesprek te gaan, kan ik
inschatten of er meer of minder hulp nodig is. En
dan is het mijn taak als wijkbeheerder om dat te
organiseren. Dat doe ik graag, ik vind het

prachtig werk!”




Bokaal voor de Beste Buur

Door het coronavirus is dit jaar tot nu toe (deze
tekst is geschreven in mei) heel bijzonder ge-
weest en niemand weet hoe de wereld er in sep-
tember uitziet. Vooralsnog staat op zaterdag 26
september Burendag 2020 gewoon in de agenda.
Burendag is een jaarlijks terugkerend feest dat je
samen met je buren en de buurt viert.

Een dag waarop je gezellig samenkomt en waarbij
veel mensen iets goeds doen voor elkaar en de
buurt. Het is een initiatief van het Oranje Fonds en
wordt alweer voor de vijftiende keer gehouden.

Meld u aan

Wilt u op Burendag een activiteit organiseren?
Kijk voor meer informatie en meld u aan

op burendag.nl.

Beste Buur Bokaal

Op Burendag gaat Woonconcept vier bewoners

in het zonnetje zetten. Eentje uit Hoogeveen, uit
Meppel, uit Assen en uit Steenwijkerland. Deze vier
bewoners krijgen dan de Beste Buur Bokaal. In de
digitale nieuwsbrief hebben we gevraagd om kan-
didaten hiervoor aan te melden. Mensen die veel
voor u of voor de buurt hebben betekend.

We gaan de aanmeldingen beoordelen en op
Burendag reiken we vier Beste Buur Bokalen uit.

>

In de afgelopen maanden hebben veel mensen -
tegen wil en dank - kennis gemaakt met allerlei
digitale hulpmiddelen om met elkaar in gesprek te
blijven: Skype, FaceTime, Zoom, Teams enzovoort.
0ok Woonconcept heeft deze vorm van commu-
nicatie leren kennen. Beeldbellen is ineens heel
belangrijk geworden.

Woonconcept wil niets liever dan normale, fysieke
contacten met bewoners onderhouden en het liefst
elkaar de hand blijven schudden. Maar we weten
niet hoe de toekomst er wat dat betreft uit gaat
zien. Daarom willen we beeldbellen ook blijven
gebruiken voor contact met onze bewoners.

Denkt u met ons mee?

Graag willen we in gesprek gaan met een groep
van vier a vijf bewoners over — zoals de premier dit
zegt — het nieuwe normaal. We horen graag van u
hoe u de contacten met Woonconcept heeft ervaren
tijdens de periode van de coronamaatregelen. Wat
kunnen we daarvan leren voor de toekomst? Heeft
u iets gemist of zouden wij iets anders moeten
doen? Daar zijn we erg benieuwd naar zodat we
onze dienstverlening kunnen verbeteren.

Stuur ons een mailtje

Heeft u interesse in een digitaal groepsgesprek,
stuur dan een mailtje met uw naam en telefoon-
nummer naar redactie@woonconcept.nl en wij
nemen contact met u op. De gesprekken kunnen

op alle dagdelen worden gehouden. Woonconcept
zorgt voor een gespreksleider en we beperken het
overleg tot maximaal een uur. U hoeft geen compu-
terexpert te zijn, wij helpen u met de techniek. Elke
deelnemer ontvangt na afloop een kleine attentie.
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In vele wijken en dorpen zijn de medewerkers van Woonconcept actief. Neem bijvoorbeeld wijkbeheerder
Johan Luten; hij vertelt hoe zijn werkdag eruit ziet op pagina 24. Woonconcept werkt volop samen met allerlei
organisaties die ook in de wijken werken. Bijvoorbeeld het welzijnswerk, zorginstellingen, de wijkagent,

het jongerenwerk en natuurlijk de gemeenten.

In sommige wijken worden spreekuren voor bewoners georganiseerd. Kijk in het overzicht hieronder hoe dit in
uw wijk is geregeld. Wordt er in uw wijk geen spreekuur of contactmoment georganiseerd en u wilt toch contact
met een medewerker van Woonconcept die in uw wijk actief is? Bel gerust Woonconcept via: 088 - 61 62 000.

Steenwijk

Wat? Kopje Koffie West in De Korf, in de Zuidwester.

Wie? Aanwezig zijn: de bewonersconsulent van Woonconcept,

: de wijkagent en Sociaal Werk De Kop.

Wanneer? ledere eerste woensdag van de maand, van 10.00 tot 12.00 uur.

Wat? Inloop De Gagels in het wijkcentrum De Gagels.

Wie? Aanwezig zijn: de bewonersconsulent van Woonconcept en Sociaal Werk De Kop.
Wanneer? ledere eerste dinsdag van de maand, van 10.00 tot 11.30 uur.

Meppel

Wat? Inloop in de Koeberg.

Aanwezig zijn: de wijkagent, bureau handhaving en de wijkregisseur van de gemeente,
Wie? de wijkverpleegkundige, de opbouwwerker van Welzijn MensenWerk en de bewoners-
consulent van Woonconcept.

Wanneer? ledere dinsdag van 16.00 tot 17.00 uur.

Overige wijken in Meppel

In de overige wijken in Meppel is gekozen voor een andere manier om contacten met bewoners te onderhouden.

Eens in de zoveel tijd wordt een specifieke buurt of straat samen met de bewoners en instanties onder de loep
genomen. Wanneer uw straat aan de beurt is, dat merkt u vanzelf.

“"‘““‘If

Hoogeveen

Wat?
Wie?

Wanneer?

Wat?
Wie?

Wanneer?

Wat?
Wie?

Wanneer?

Wat?
Wie?

Wanneer?

Spreekuur in wijkcentrum Het Knooppunt.

Aanwezig zijn: de wijkbeheerder van de gemeente, de opbouwwerker van SWW, bureau
handhaving van de gemeente, de wijkbeheerder van Woonconcept en de wijkagent.

Elke donderdag van 11.00 tot 12.00 uur.

Spreekuur in buurthuis De Pompe.
Aanwezig zijn: de opbouwwerker van SWW en de wijkagent.

Elke woensdag van 11.00 tot 12.00 uur.

Spreekuur in steunpunt Hoogeveen.

Aanwezig zijn: de bewonersconsulent of wijkbeheerder van Woonconcept en de op-
bouwwerker van SWW.

Elke dinsdag van 13.00 tot 14.00 uur.

Spreekuur in wijkcentrum MFC.

Aanwezig zijn: de wijkbeheerder van de gemeente, de opbouwwerker van SWW, bureau
handhaving van de gemeente, Woonconcept en de wijkagent.

Elke donderdag van 11.00 tot 12.00 uur.




Colofon

Win

Prijspuzzel
Bereikbaarheid
Streep alle woorden weg. De letters die u overhoudt, vormen een zin en Je kan ons telefonisch bereiken via

088 - 61 62 000 (ook voor spoedzaken
buiten openingstijden).

dat is de oplossing. Vul de oplossing in op het kaartje dat bij deze Thuis

zit en stuur dit naar Woonconcept. Of stuur een mailtje met de oplossing
naar redactie@woonconcept.nl. Als uw oplossing goed is, maakt u kans
op een cadeaubon!

H“Hn“n“nnnnnﬂn = R We zijn ook per mail te bereiken via
umﬂnnﬂumunnmuﬂn““n m % info©woonconcept.nl
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Postadres

Postbus 154
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Jeroen Tollenaar - Een Zaak Van Communicatie

Rita Wessel

Wendy de Jonge

Foto’s

Thomas Klomp - Scherp Gesteld

Wij werken maandag tot en met vrijdag van
09.00 tot 17.00 uur.
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